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Voorwoord

Zijn vakbonden eigenlijk wel nodig? Deze vraag wordt gesteld door
een vooraanstaand Indiaas arbeidssocioloog, professor E.A. Rama-
swamy, in het toonaangevende blad 'Business India’. Hij constateert dat
de bestaande vakbonden overal in de wereld tanende zijn en niet alleen
in de Derde Wereld. In India is de organisatiegraad op dit moment
20%, maar als we de informele sektor meetellen dan daalt dit cijfer
naar 1 of 2%. In Groot-Brittanni€¢ en de Verenigde Staten is het
percentage minder dan 20% van de werknemers georganiseerd en in
Frankrijk zelfs maar 10%. In Nederland is de organisatiegraad de
laatste jaren weer hoger namelijk 25%. Ramaswamy concludeert dat
vakbonden te weinig oog hebben voor bredere maatschappelijke en
economische ontwikkelingen. Vakbonden in de Derde Wereld zouden
van de westerse vakbeweging moeten leren en meer moeten samen
werken met de managers van bedrijven in plaats van het steeds
aangaan van conflicten. Ramaswamy vergeet daarbij dat in veel Derde
Wereldlanden het recht op vrije vakorganisatie niet eens wordt erkend.

Dat vakbonden nog steeds een belangrijke hebben te vervullen werd
tijdens het FNV Congres in september 1991 onder de titel "Waar
bemoei jij je mee?" door Minister J.Pronk naar voren gebracht. Hij
benadrukte dat vakbonden nog steeds bij uitstek het instrument zijn
om ongelijkheid te bestrijden en om meer humane arbeidsomstandig-
heden te bewerkstelligen. Westerse vakorganisaties hebben volgens
Pronk ondermeer de taak om de mogelijkheden tot vrije vakorganisatie
en de verbetering van levensomstandigheden van mensen in Derde
Wereldlanden te bevorderen.

India is een land dat het recht op vrije vakorganisatie erkent. In India



is echter ook gebleken dat het onmogelijk is om sociale veranderingen
door te voeren door enkel de wetgeving aan te passen. De regering is
niet in staat de uitvoering van de wetten te controleren. Het is daarom
de taak van maatschappelijke organisaties als de Indiase vakbeweging,
de vrouwenbeweging en de milieubeweging om de uitvoering van de
wet af te dwingen.

Uit onderzoek van de Landelijke India Werkgroep is gebleken dat veel
Indiase vakbonden, met name vakorganisaties die werknemers van
Nederlandse bedrijven organiseren, behoefte hebben aan intensiever
contact met de vakbonden in het moederland. Er is behoefte aan infor-
matie-uitwisseling en om ondersteuning bij hun akties.

Soms worden bijvoorbeeld sterke bedrijfsbonden monddood gemaakt,
soms worden vakbondsmensen ontslagen of incidenten uitgelokt. In dat
geval kunnen vakbonden de ondersteuning van, collega-vakbonden uit
het buitenland, goed gebruiken. Het gaat daarbij zowel om financi€le
steun om moeilijke tijden te overbruggen alsook om morele steun door
parallelakties en informatie-uitwisseling. Daarnaast kunnen bondsbe-
stuurders proberen het management van het betreffende bedrijf in
Nederland onder druk zetten om de situatie in India te verbeteren en
vice versa. De relatie tussen de Nederlandse vakbeweging en de Indiase
vakbeweging is minimaal en beperkt zich tot een aantal projecten via
de internationale organisaties.

Behalve dat er sprake kan zijn van een meer direkte relatie tussen
werknemers hier en daar, bestaat er ook nog de mogelijkheid om de
betrokkenheid te bevorderen van consumenten hier met de ontwik-
kelingen daar. Dat zou bijvoorbeeld kunnen rond het thema ’interna-
tionale kleding-handel’. Binnen de kledingsector wordt namelijk de
positie van de Indiase arbeiders ondergeschikt gemaakt aan de handels-
afspraken en de internationhale concurrentie. Nederlandse bedrijven en
dus ook de Nederlandse consument zijn hier mede debet aan.

In een eerste poging om een brug te kunnen slaan tussen de vak-
beweging in Nederland en die in India heeft de Landelijke India Werk-
groep informatie verzameld over werknemers en vakbondsorganisaties
in India, die een relatie hebben met Nederland.

Een deel van dit materiaal is samengevat in dit boekje.

Door bemiddeling van de Economiewinkel van de Vrije Universiteit in
Amsterdam, zijn vier economiestudenten gevonden die bereid waren
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veldonderzoek te verrichten in India. De vier onderzoeken zijn eind
1990 afgerond.

Het betreft ten eerste een onderzoek van Annemieke Pastor naar de
betrokkenheid van C&A bij de kledingproductie in India.

Het tweede onderzoek, naar de uitbesteding van arbeid in de Indiase
theesector door Unilever, werd verricht door Mariska Trimbos.

Het derde en vierde onderzoek van Robert Singer en Karin Duiven-
voorden bekijkt de economische haalbaarheid en de werkgelegen-
heidsperspectieven van de pasgebouwde containerhaven in Bombay.
Deze haven werd aangelegd met ondermeer Nederlandse ontwikke-
lingshuip.

De resultaten van de laatste twee onderzoeken zijn samengevat in één
hoofdstuk.

Dit boekje bestaat uit de samenvattingen van de drie onderzoeken,
waarbij speciale aandacht wordt besteed aan de problemen die de
vakorganisaties in de betreffende sectoren ondervinden alsook de rela-
ties tussen werkgevers en werknemers.

Utrecht, oktober 1991 Pit Gooskens, Landelijke India Werkgroep






Het ’ieder voor zich’ gevoel

De relatie tussen de Indiase en de Nederlandse
vakbeweging

Pit Gooskens

Na een jarenlange conflictsituatie tussen het management en de werk-
nemers van de Rin zeepfabriek in Bombay over mogelijke ontslagen, werd
de fabriek in juni 1988 gesloten. Gedurende de sluiting werd de produktie
van een vergelijkbaar wasmiddel verplaatst naar kleinschalige bedrijven in
Zuid-India. Al die tijd zaten 3500 mensen zonder werk en zonder in-
komen. De meesten van hen leefden van de inkomsten van familieleden
en de vakbond had zelf allerlei projecties opgezet om hun inkomsten te
vergroten. Ze hadden bijvoorbeeld een eigen zeepfabriekje opgezet, dat
gerund werd door de werkeloze leden. Het wasmiddel had de toepasselijke
naam ’Lock-Out’, wat ’‘sluiting’ betekent. Zo probeerde men twee jaar
lang het hoofd boven water te houden.

In die periode heeft FNV-Magazine een redacteur naar Bombay gestuurd
om polshoogte te nemen. Nadat deze zich goed had geinformeerd en een
uitgebreid artikel in het blad had gepubliceerd, kwamen de reacties los.
Zowel de Voedingsbond FNV alsook de Industriebond FNV bleken bereid
om poortacties te organiseren bij Unilevervestigingen in Nederland. Door
het bondsbestuur werd een gesprek aangevraagd bij de Unilever directie in
Rotterdam. Zoals zo vaak verwees deze hen weer door naar het lokale
management, die daar de dienst uit zou maken. Resultaat na een sluiting
van twee jaar: 2500 mensen opnieuw in dienst, 500 werknemers werden
overtollig verklaard en nog eens 500 werden tijdens de Lock-out vrijwillig
werkloos in ruil voor een som geld van het bedrijf. Sindsdien is de



vakbond deels gebroken en zijn er geen nieuwe arbeidsovereenkomsten ge-
sloten.

Helaas is deze actie van de FNV-bonden geen successtory, maar er is wel
degelijk een basis voor solidariteit ontstaan tussen de Nederlandse FNV
en de Indiase bond.

De Indiase vakbeweging

De Indiase vakbeweging lijkt nu een nicuwe bloeiperiode mee te
maken. In 1986-1988 waren er maar liefst 105 grote stakingsacties in de
overheidssector en de industrie. De Indiase arbeidersbeweging haalde
altijd haar kracht uit felle confrontaties, dat gold zowel voor de
onafhankelijkheid als daarna. Het militante gedrag van vakbonden was
zelfs zo sterk dat het het ILO, de Asian Development Bank, het Aid
India Consortium en het Internationale Monetaire Fonds (IMF) ver-
ontrustte. Ze zijn bang dat te veel arbeidsonrust de industriéle
produktie en daarmee de economische groei van het land in gevaar
brengt. Het IMF en de Wereldbank hebben in het verleden al vaker
waarschuwingen gegeven in de richting van de Indiase overheid om de
arbeidsonrust zoveel mogelijk te beperken. Dit heeft eerder geleid tot
anti-vakbondswetten, zoals de Essential Services Maintenance Act
(ESMA) van 1982, waarbij het in een groot aantal sectoren verboden
werd om te staken en de Bombay Industrial Relations Act (BIR). De
BIR bepaalt bijvoorbeeld dat alleen de bond met het grootste aantal
leden als onderhandelingspartner kan optreden met de werkgevers. Het
aantal leden wordt iedere vier jaar via openlijke stemmingen van de
werknemers vastgelegd. Het gebeurt echter vaak dat de werkgevers en
de vakbondsleiders een zo harmonieuze relatie hebben, dat ze het niet
noodzakelijk vinden om vakbondsverkiezingen te houden. Als een riva-
liserende bond in zo’n geval denkt meer aanhang te hebben moet ze
die verkiezingen soms via een rechtszaak afdwingen.

De organisatiegraad van werknemers in India ligt vooral hoog in
sectoren als de mijnbouw, de staalindustrie, de spoorwegen, de textiel-
industrie, de havens en het dokwerk en het bank- en verzekerings-
wezen. In de industrie is 17% lid van een vakbond, bij de overheid en
particuliere bedrijven in de steden is ongeveer 35% van de werknemers
georganiseerd. Er zijn in India meer dan 30.000 vakbonden. De meeste
zijn bedrijfsbonden en opereren zelfstandig, een kleiner deel is aan-
gesloten bij een van de tien vakbondsfederaties.
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De bedrijfsbond Philips Employees Union (PEU) voert actie in de vestiging te Poona.

Als het aantal georganiseerde werknemers wordt vergeleken met de
totale beroepsbevolking van 475 miljoen mensen op een totale bevol-
king van 820 miljoen, ligt het percentage beduidend lager dan in de
Europese landen. In Europa ligt de organisatiegraad gemiddeld rond
de 20%, in India gaat het dan slechts om 2 2 3%.

De belangrijkste reden daarvoor is het feit dat het grootste deel van de
Indiase beroepsbevolking werkzaam is in de zogenaamde informele
sector. Onder informele sector wordt verstaan alle vormen van arbeid
die niet officieel geregistreerd staan, zoals: contractarbeid, gebonden
arbeid, stukloon, seizoensarbeid en thuiswerk, kortom alle vormen van
arbeid die moeilijk te controleren zijn door een overheid of een
vakorganisatie. Dat heeft een belangrijk voordeel voor de werkgever.
Deze kan gebruik maken van arbeid naar gelang de behoefte. De
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formele sector en de informele sector opereren niet geheel langs
elkaar, integendeel, ze zijn van elkaar afhankelijk. Door uitbesteding
van arbeid profiteert ook de formele sector mee van de flexibele
beschikbaarheid van arbeid. Arbeidsintensief werk wordt meer en meer
uitbesteed aan aannemers en onderaannemers, dat geldt voor vrijwel
alle sectoren. Over het algemeen hebben vakorganisaties geen ant-
woord op de flexibilisering van het productieproces, door langere
werkdagen, uitbesteding, contractarbeiders en dergelijke. Het blijkt een
machtig wapen van werkgevers om de vakbonden buiten de deur te
houden. Ook de wetgeving blijft hierbij in gebreke. De werknemers in
de informele sector genieten niet voldoende wettelijke bescherming en
kunnen daarom moeilijk lid worden van een vakorganisatic. Omdat
werknemers zich niet kunnen organiseren kunnen ze de uitvoering van
de wettelijke verplichtingen ook niet afdwingen en zo is de cirkel rond.
Deze cirkel kan alleen doorbroken worden door versterking van de
bestaande vakbeweging en daarvoor is internationale ondersteuning
noodzakelijk, zeker waar het gaat om de invioeden die op het maat-
schappelijk bestel en de economie worden uitgeoefend door multi-
nationals, internationale financieringsinstellingen als het IMF en de
Wereldbank, maar ook de particuliere banken, de internationale
handel en de hulp.

De Nederlandse vakbeweging

De grootste Nederlandse vakbondsfederatic FNV, die ruim 1 miljoen
leden telt, ondersteunt een aantal projecten in India, waarbij de nadruk
ligt op zelforganisatic en vakbondstraining. Van de ruim 9 miljoen
gulden die de FNV op jaarbasis van het Ministerie van Ontwikkelings-
samenwerking heeft gekregen wordt f 229.300,- uitgegeven aan projec-
ten in India.

Alle projectondersteuning voor India verloopt via de kanalen van het
IVVV (Internationaal Verbond van Vrije Vakverenigingen) behalve de
steun voor het Recht op Werk Programma, een werkgelegenheidspro-
gramma gericht op de plattelandsbevolking en het Young India Project
(YIP) in Andhra Pradesh. YIP houdt zich vooral bezig met het onder-
steunen van de organisatie van landarbeiders in vakbonden en met
sociaal politicke scholing.

Daarnaast ondersteunt de FNV scholingsprojecten via de IFPAAW (de
Internationale Federatie van Plantage- en Landarbeidersbonden).

Dan is er nog de medewerking van FNV, samen met het IVVV, aan de
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evaluatie van het vrouwenprogramma van de bij het IVVV aangesloten
Indiase vakcentrales INTUC en HMS. Bij de uitvoering van het project
wordt nauw samengewerkt met de Indiase vakcentrale HMS.

De relatie met INTUC ligt bij de FNV heel gevoelig. De aan de
Congres-partij gelieerde federatic INTUC heeft zich in het verleden
meerdere malen geschaard achter anti-arbeidswetten die destijds
werden ingesteld door de Congresregering. Zo heeft INTUC zich niet
verzet tegen de invoering van de ESMA en de NSA, wetten die
vakbonds-organisatie verbieden in bepaalde essentiéle sectoren van de
economie.

De bonden die bij de FNV zijn aangesloten onderhouden zelfstandig
geen relaties met Indiase vakorganisaties of projecten, behalve de
Bouw- en Houtbond. Deze heeft financiéle ondersteuning gegeven aan
een Habitat project gericht op krottenwijkverbetering rondom de stad
Bangalore in Zuid-India.

Het 'Wij en Zij Fonds’ van FNV, dat als doelstelling heeft mee te
werken aan de opbouw en versterking van vakorganisaties in ontwik-
kelingslanden, de naleving van fundamentele mensen- en vakbonds-
rechten en hulp bieden aan de allerarmsten, heeft geen projecten in
India. Het zwaartepunt van de financiéle ondersteuning ligt in Zuid-
Amerika en Afrika.

De tweede vakcentrale van Nederland, CNV (met ruim 300.000 leden),
richt zich op ontwikkelingslanden gedeeltelijk via de.Internationale
Solidariteits Stichting van het Wereldverbond voor de Arbeid (ISS-
WVA). CNV kreeg in 1990 4,3 miljoen gulden, bestemd voor onder-
steuning van projecten in ontwikkelingslanden.

In India zijn geen of weinig vakcentrales aangesloten bij het WVA
vanwege haar christelijke karakter en daarom vindt via het WVA geen
rechtstreekse vakbondsondersteuning in India plaats.

Het grootste deel van de projecten (80%) van CNV verloopt overigens
via de aktie ’Kom Over’. Vanuit ’Kom Over’ worden geen projecten in
India gefinancierd, waarschijnlijk vanwege het ontbreken van relaties
met christelijke organisaties.

Daarnaast is het afgelopen jaar bij het CNV meer nadruk komen te
liggen op projecten in Zuid-Amerika ten koste van het geheel aan
projecten in Azi€. Het ligt daarom niet voor de hand dat op korte
termijn relaties worden aangeknoopt met de Indiase vakbeweging. Ook
bij het CNV onderhouden de afzonderlijke bonden geen zelfstandige
contacten met organisaties in India.
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FNV-leden brengen een bezoek aan een van de door hen gesteunde bonden, de Self
Employed Women's Association, geleid door mevrouw Ela Bhatt.
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De relatie van de Nederlandse vakbeweging met de Indiase vakbewe-
ging is op zijn zachtst gezegd niet intensief. Bij het CNV is deze zelfs
helemaal afwezig. Dit is verbazingwekkend gezien de talloze, vaak
groeiende, relaties die Nederland met dat land heeft op het gebied van
handel, de belangrijke rol van Nederlandse bedrijven in India, het
toenemende toerisme naar dat land en de ontwikkelingshulp. De drie
grootste Nederlandse bedrijven, Unilever, Philips en AKZO behoren
ook in India tot de top tien.

Opvallend is het feit dat CNV een belangrijk deel van haar jaarverslag
wijdt aan de rol van Nederlandse bedrijven in de Derde Wereld. Er
wordt bedrijfsonderzoek gedaan naar de activiteiten van Nederlandse
bedrijven in ontwikkkelingslanden, naar formele en informele arbeid.
Dit heeft bijvoorbeeld geleid tot een solidariteitsactie van de Industrie-
en Voedingsbond CNV met Philips-arbeiders in de Filippijnen.

In het jaarverslag over 1989 van de FNV leest men weinig over de
relatie met multinationale ondernemingen, noch over concrete activi-
teiten die betrekking hebben op werknemers van Nederlandse onder-
nemingen in de Derde Wereld.

leder voor zich

Hoe komt het dat dergelijke solidariteitsacties met Indiase vakorga-
nisaties zo schaars zijn?

Om goede contacten op te bouwen met individuele bonden is veel tijd
nodig. Regelmatig moet men zich op de hoogte stellen van de situatie
en in geval van conflictsituaties dient men extra goed te worden gein-
formeerd om de situatie te kunnen inschatten en de juiste acties te
ondernemen. In de meeste gevallen laten de bonden het onderhouden
van relaties over aan het IVVV, het WVA of aan de Internationale
Beroepssecretariaten, die de informatie vervolgens doorspelen aan be-
trokken lidorganisaties.

Verreweg het grootste deel van de bonden in India is georganiseerd op
bedrijfsniveau. Iedere bond kan voor zich beslissen om wel of niet lid
van een federatie te worden. De Indiase vakbondsfederaties zijn vrijwel
allemaal gelieerd aan een politicke partij. Vanwege de corruptie van
politici en vakbondsleiders hebben veel In-diérs het geloof in de
politieke partijen en dus in vakbondsfederaties verloren. Dat is voor
velen een aanleiding zich niet aan te sluiten bij INTUC, AITUC, CITU
en HMS, de vier grootste vakbondsfederaties in India met tesamen
ruim 10 miljoen leden. Er overheerst een gevoel van ’ieder voor zich’.
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Sit-in staking (‘dharna’}) tegen de sluiting van de Bharat Textile Mills (BTM) in
Jharsuguda in de deelstaat Orissa. (foto: Twan Custers)

Omdat de vakbondscontacten en de mogelijkheden voor solidariteits-
acties afhangen van de internationale vakorganisaties, zijn de moge-
lijkheden van de Nederlandse vakcentrales FNV en CNV voor contact
beperkt tot een relatief klein deel van de Indiase vakbeweging.

Een andere beperking is het feit dat veel bedrijfsbonden, ook van
multinationals, zich hebben aangesloten bij een van de twee com-
munistische federaties AITUC en CITU. Deze federaties zijn aangeslo-
ten bij het Wereld Vak Verbond (WVYV), maar daar is noch FNV noch
CNV bij aangesloten. De kans om via haar internationale contacten de
werknemers van Nederlandse bedrijven in India te ondersteunen is
daarom klein.

Om de relatie met bonden in India te vergroten, zal de Nederlandse
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vakbeweging bereid moeten zijn hierin zelf meer initiatief t¢ nemen
door het leggen en onderhouden van contacten en het direct onder-
steunen van Indiase werknemers door solidariteitsakties. Zo niet dan
zal de solidariteit tussen Nederland en India vanuit de vakbeweging

voorlopig beperkt blijven tot dat ene voorbeeld van Hindustan Lever
in Bombay.
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Zes schakels van de keten

De uitbesteding van de produktie van kleding in
Bombay

Annemieke Pastor

In het najaar van 1990 vertrok Annemieke Pastor, studente bedrijfskunde
aan de Vrije Universiteit in Amsterdam, voor drie maanden naar Bombay.
Op aanvraag van het Schone Kleding Overleg is zij de details gaan bestu-
deren van het ingewikkelde netwerk van produktieschakels, waarmee de
kledingexport-sector doorgaans werkt. Vanwege de complexiteit is moeilijk
te achterhalen door wie de kledingstukken precies gemaakt worden en
waar ze vervolgens naar toe gaan. Annemieke Pastor is het gelukt in ieder
geval één zo'n keten schakel voor schakel te ontleden. Na zes schakels
was ze nog niet helemaal aan het eind.

De internationale kledinghandel

Al sinds de vijftiger jaren is de kledinghandel onderworpen aan allerlei
handelsbeperkingen. In 1962 werden uni- en bilaterale overeenkomsten
vervangen door het Lange Termijn Akkoord (LTA), later werd dat het
Multi Vezel Akkoord (MVA). Dit akkoord moest de belangen van zo-
wel importerende als exporterende landen met elkaar in overeenstem-
ming brengen, ofwel de textielindustrie in importerende landen be-
schermen en een gestage groei van de textielexporten garanderen.
Hoewel dit akkoord expliciet ten doel heeft de internationale handel in
textiel en textielprodukten te liberaliseren en te stimuleren, blijkt het
toch een negatieve invloed te hebben op de economische ontwikkeling
van Derde Wereldlanden. Met name het discriminerende en het kwan-
titatief beperkende karakter van het akkoord doet vele landen de das
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om. De opbrengst van de textielexport had veel hoger kunnen zijn dan
ze in de afgelopen jaren geweest is. Inmiddels vergaderen de 105
GATT-landen (General Agreement on Tariffs and Trade) al sinds 1986
over eventuele afschaffing van het Multi Vezel Akkoord, dat in juni
1991 is verlopen.

De Indiase texticl- en kledingexport valt ook binnen dit akkoord,
waarbij de door Nederland te importeren quota per categorie zijn vast-
gesteld in een bilateraal verdrag.

De Nederlandse kledingmarkt

De Nederlandse kledingmarkt is voor exporteurs erg aantrekkelijk: zo’n
85 procent van de Nederlandse kledingconsumptie is geimporteererd.
In Nederland zelf zijn nauwelijks kleding- en textielfabricken meer te
vinden. De binnenlandse produktie wordt vrijwel volledig verzorgd
door kleinschalige ateliers die voor een groot deel gebruik maken van
illegale arbeidskrachten, omdat die goedkoper zijn. De rest wordt uit-
besteed aan producenten in Derde Wereldlanden omdat daar de arbeid
nég goedkoper is.

India draagt een behoorlijk steentje bij aan de Nederlandse kleding-
import. In 1988 was dat zo’n 132 miljoen gulden op een totale import
uit India van 336 miljoen en in 1989 170 miljoen. De eerste kwartaal-
cijfers van 1990 (CBS) geven een groei te zien van zo’n 15 procent.

Op de Nederlandse kledingmarkt opereren een groot aantal organisa-
ties of participanten. Deze participanten zijn werkzaam in verschillende
fasen van de goederenstroom van producent tot consument. Als eer-
sten zijn daar de agenten en importeurs die als schakel fungeren tussen
de fabrikant of exporteur in het exporterende land en de groot- of
detailhandel in het importerende land. De laatste schakel vo6r de
consument is de detailhandel. Deze is onder te verdelen in algemene
warenhuizen (V&D), kledingwarenhuizen (C&A), kledingsuper- en
hypermarkten (Marca), postorderbedrijven (Wehkamp), en onafhanke-
lijke detaillisten (boutiques).

C&A neemt op de Nederlandse kledingmarkt een belangrijke plaats in.
C&A Nederland, onderdeel van het internationale imperium van de
familie Brenninkmeijer, omvat op dit moment 86 C&A-filialen, 44
Foxy Fashion winkels en 32 Marca-filialen. De kledingwarenhuizen
nemen het grootste deel (ca. 40%) van de afzet voor hun rekening,
waarvan 20 procent in handen is van C&A (bron: EIM).
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In totaal wordt geschat dat het concern een marktaandeel heeft van
10% in de kledingdetailhandel.

Omdat C&A de juridische vorm heeft aangenomen van een Comman-
ditaire Vennootschap (CV), hoeft zij geen jaarverslag te publiceren. De
omzet van het concern wordt geschat op 600 miljoen tot 1 miljard gul-
den in 1989,

C&A produceert haar kleding zowel in Nederland, als in landen rond
de Middellandse Zee, alsook in Derde Wereldlanden. Vrijwel altijd
wordt gewerkt met intermediairs, die de opdrachten op hun beurt weer
doorspelen aan fabrikanten.

De fabrikanten werken soms weer met kleinere onderaannemers. De
lange termijn opdrachten voor de verschillende seizoenen, waarbij het
vaak gaat om grote hoeveelheden, worden meestal geproduceerd in de
Derde Wereldlanden. De korte termijn opdrachten, waarbij een goede
kwaliteit voorop staat, worden meestal geproduceerd in Nederland of
in de andere Europese landen.

Uitbesteding

Volgens de UNIDO (United Nations Industrial Development Organi-
zation) is er sprake van een uitbestedingsrelatie *wanneer een bedrijf
(aannemer) aan een ander bedrijf (onderaannemer) de opdracht geeft
om onderdelen, componenten of assemblages te produceren die wor-
den geincorporeerd in een produkt dat door de aannemer wordt ver-
kocht’.

Zulke opdrachten kunnen ondermeer inhouden: het in elkaar zetten
van de kledingstukken, het veranderen van kledingstukken of het
afwerken van materiaal of kledingonderdelen.

Er zijn vier belangrijke redenen waarom bedrijven de produktie uitbe-
steden. Dat is ten eerste de kostenbesparing, ten tweede de speciali-
satie van de onderaannemer, ten derde de mogelijkheid picken in de
verkoop op te vangen en als laatste de mogelijkheid kleine en ’losse’
opdrachten, die vaak tussendoor komen, uit te zetten.

Een uitbestedingsrelatie kan voor beide partijen voordelig zijn, maar
kan evengoed grote nadelen hebben.

De voordelen van uitbesteding voor de ondernemer zijn lage loon-
kosten, een grote mate van flexibiliteit en een grotere arbeidsrust bij
de kleinschalige units. Nadelen voor de ondernemers zijn een beperkte

21



kwaliteitscontrolemogelijkheid. Voorts wordt men het niet aitijd even
gemakkelijk eens over prijzen en levertijden.

De grotere aannemers zullen tijdens een economische recessie hun
opdrachten aan de kleinere onderaannemers terugschroeven.
Laatstgenoemden zijn daarom de eersten die de gevolgen van een der-
gelijke achteruitgang in de vraag naar kleding voelen en dus ook de
arbeiders die voor hen werkzaam zijn.

Kledingproduktie in India

De kleding-export in India maakte januari 1990 11% van de totale
export uit en daarmee is kleding samen met textiel het grootste
exportprodukt van India. Er wordt vrijwel niet voor de binnenlandse
markt geproduceerd. Slechts een klein deel van de stedelijke elite
draagt confectiekleding, de rest van de bevolking draagt ongenaaide
kleding zoals een sari of lungi of draagt maatwerk van de kleermaker.
Als het aan de Indiase regering ligt is confectie ook de snelst groeiende
exportsector. De regering wil dat in het achtste vijfjaren plan (1990-
1995) de export van confectic verdriedubbeld js. Dat wil zeggen een
groei van de export van ongeveer 30 miljard roepies naar 87 miljard
roepies. Op dit moment is 80% van die export gebonden aan het Multi
Vezel Akkoord. Er is de Indiase regering dus erg veel aan gelegen dat
de afspraken omtrent het MVA ruimte genoeg opleveren voor een der-
gelijke groei.

Om de kledingexportsector in eigen land te stimuleren, is het vergun-
ningenstelsel vergaand geliberaliseerd en worden ondernemers vrij-
gelaten in de verdere organisatie van de productie. Verreweg het goed-
koopste is de arbeidsintensieve produktie uit te besteden aan de infor-
mele sector.

Uitbesteding heeft tot gevolg dat de arbeidsomstandigheden en arbeids-
voorwaarden moeilijk te controleren zijn.

Tegelijkertijd kampt India met een groeiende werkloosheid. Een be-
langrijk onderdeel van het werkgelegenheidsbeleid van de regering is
de bescherming en het stimuleren van kleinschalige industrie, met
name in de arbeids-intensieve sectoren. Zo worden bijvoorbeeld de
grotere bedrijven belast met een hoger belastingtarief dan de kleine
bedrijven en is binnen een aantal sectoren uitbreiding van capaciteit
door grootschalige bedrijven (met meer dan 50 werknemers) verboden.
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Uitbesteding aan kleine units. (Foto: Internationale Samenwerking)

Ook zijn er vele maatregelen die het opzetten van kleinschalige be-
drijven moeten stimuleren, zoals subsidies, voorkeursbehandeling bij
overheidsopdrachten en het bevorderen van uitbesteding van grote aan
kleine bedrijven.

Daarnaast hoeven kleinschalige bedrijven niet te voldoen aan een deel
van de arbeidswetgeving, die de rechten van arbeiders beschermt.

Het is dan ook niet verwonderlijk dat de kleinschalige industrie de
afgelopen jaren een enorme groei heeft doorgemaakt.

Toch is het werkgelegenheidsbeleid maar in beperkte mate effectief.
De maatregelen hebben meer in het voordeel gewerkt van kleinschalige
bedrijven die beschikken over relatief moderne produktietechnieken.
Daarom is er in de kleinschalige sector nog steeds een groeiend aan-
bod van arbeidskracht en dat drukt vervolgens de lonen weer. Het
wordt dus steeds goedkoper voor westerse confectichuizen om hun
kleding in India of in andere Derde Wereldlanden te laten maken.
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Het confectiewarenhuis

Net zoals alle andere kledingwarenhuizen, supermarkten en hyper-
markten wordt de produktie van kleding door C&A in verschillende
Derde Wereldlanden uitgevoerd via een complex netwerk van onder-
aannemers of koppelbazen. Tijdens mijn onderzoek in Bombay heb ik
geprobeerd minstens één uitbestedingsketen van C&A Nederland na te
lopen en de activiteiten van alle betrokken schakels van de keten te
onderzoeken. Omdat het moeilijk was de precieze gegevens te krijgen
over arbeidsvoorwaarden en omstandigheden, heb ik mij tijdens het
onderzoek beperkt tot de omschrijving van de activiteiten van alle
schakels van de keten.

De keten

De uitbestedingsketen die ik heb onderzocht bestond uit minimaal 6
schakels. Bovenaan de keten de opdrachtgever voor de produktie:
C&A. De vertegenwoordiger van het Nederlandse confectiebedrijf doet
meestal zaken via een van de vaste Nederlandse importeurs: "Mondial
Export’ in dit geval. Deze onderhoudt een vaste relatic met de agent
van C&A in India, de firma Indexco. Indexco zet de order voorts uit bij
een exporteur met de naam ’Fancy’. Fancy werkt met verschillende
onderaannemers, een daarvan is Mevrouw Saloni. Zij staat in direkt
contact met allerlei kleinschalige bedrijfijes en in dit geval komt de
order terecht bij *Usha’. Dit was echter nog niet de laatste schakel van
de keten. Mij werd bekend dat een deel van de afwerking, borduurwerk
en dergelijke ook weer verder wordt uitbesteed aan thuiswerksters, via
een koppelbaas. (zie schema).

De importeur

C&A Nederland importeert haar kleding via een aantal importeurs,
een van hen heet Mondial Export. De Indiase exporteurs ontwerpen
normaliter twee collecties, een winter- en een zomercollectie, waarmee
zij internationale kledingbeurzen aflopen. Ook kan de relatie met de
importeur al zo langdurig zijn, dat de ontwerpen gericht zijn op de
specificke markt waarop de importeur opereert. Soms ook ontwerpt
C&A zelf de kleding. De gemiddelde levertijd is twee tot drie maan-
den, daar C&A meestal grote hoeveelheden bestelt van minder mode-
gevoelige kledingstukken. Want "C&A is in the volume-business, not in
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Borduurwerk, vaak uitbesteed aan thuiswerksters (Foto: Internationale Samenwerking)



De voorstelling van de keten

C&A (opdrachtgever) — Mondial (importeur) —
Indexco (agent) —— Fancy (exporteur) ——
Saloni (aannemer) —— Usha (onderaannemer) —
....... ? (huisindustrie)

the fashionable business” (Bij C&A is de omvang van het artikel be-
langrijker dan de modegevoeligheid), aldus de manager van Mondial

Export.
De agent

C&A werkt in India met één agent, Indexco, die al hun belangen be-
hartigt. In november 1990 sprak ik met een manager van het agent-
schap dat een filiaal heeft in Bombay en een in New Delhi. De expor-
teurs die voor Indexco Bombay werken (ca. 50 in totaal) worden voor
90% geselecteerd op de volgende criteria: kwaliteit van de produktie,
levertijd en hun financiéle positie. Indexco zelf codrdineert de ont-
moetingen tussen C&A en de exporteurs en voert de kwaliteitscontrole
uit via eigen controleurs. Zodra een partij kleding is goedgekeurd,
worden de financi€le zaken afgehandeld door C&A zelf. Het pro-
duceren van de orders door de fabrikant neemt meestal drie maanden
in beslag. Korte termijn opdrachten worden slechts zelden aangeno-
men, die worden veelal in de Europese ateliers geproduceerd.

Volgens eigen opgave van Indexco verdient een gemiddelde geschoolde
arbeider, die in vaste dienst is bij een exporteur zo’n 1000 roepies per
maand. (Het wettelijk mimimumloon is Rs 780.- per maand). Een on-
geschoolde arbeider verdient 30 a 40 roepies per dag (720 tot 960
roepies per maand).

Wanneer ik hem vraag waarom hij met onderaannemers werkt, geeft
de manager van Indexco ondermeer als reden ’the labour problem’, dat
wil zeggen de dreiging van organisatie van de werknemers. Wanneer de
produktie is verspreid over vele kleine bedrijfjes over de hele stad,
wordt de dreiging van vakbondsorganisatie en van vakbondsacties sterk
verminderd. Overigens geeft Indexco toe dat het in de lagere regionen
van de uitbestedingsketen moeilijker is de produktie te beheersen.
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De exporteur

Sommige exporteurs van C&A zijn handelsondernemingen, andere pro-
duceren een deel van de kleding zelf. Een voorbeeld daarvan is een
bedrijf met de klinkende naam: °Fancy’. De eigenaar van "Fancy’ bezit
drie fabrieken in Bombay. Het bedrijf maakt kleding voor merken als
Avanti, Clock House en Yessica (C&A merken), maar produceert ook
voor Marca. De produktickosten van Fancy bestaan voor ongeveer
80% uit materiaalkosten en voor 20% uit arbeidskosten.

Een rekenvoorbeeld: een damesblouse van C&A hangt in Nederland in
de winkel voor f 24,95. De blouse kost C&A inkoop f 9,- , hiervan
zijn de feitelijke loonkosten minder dan f 2,- . 'Fancy’ besteedt een
groot deel van het werk uit. Het bedrijf werkt met meerdere onderaan-
nemers, met wie zij een vaste relatie heeft.

De onderaannemer

Een van die onderaannemers is mevrouw Saloni. De fabriek van Saloni
bestaat uit een ruimte ter grootte van een flinke huiskamer, waarin
zich drie afdelingen bevinden: een snijafdeling, een naai-afdeling en
een strijk- en pakafdeling. Saloni krijgt de bedrukte stof plus de labels
van Fancy aangeleverd.

Een negental arbeiders in de fabriek van Saloni heeft een vast contract.
Hun gemiddelde maandloon is volgens de manager 1000 roepies (100
gulden) per maand. Dat is in India geen slecht loon voor ongeschoolde
arbeid. Echter de arbeiders achter de naaimachines werken op basis
van stukloon van 9.00 wur tot 18.30 uur (vrouwen) en tot 19.30 uur
(mannen). Als er voldoende werk is werkt men zeven dagen per week.
Soms huurt mevrouw Saloni extra arbeiders, die gerecruteerd worden
via de vaste werknemers. Zij krijgen het loon van een ongeschoolde
werknemer, dat is 780 roepies (f 78,-) totdat de piektijden weer over
zijn. De gemiddelde kostprijs van een T-shirt is voor mevrouw Saloni
25 roepies (f 2,50). Ook Saloni werkt soms met onderaannemers. Die
betaalt zij op basis van stukprijs.

De onder-onderaannemer
Ik heb twee onderaannemers van Saloni kunnen achterhalen: Fancy

Creations en Usha. Na herhaald verzoek wilde de manager van Usha
wel een klein interview weggeven. Hij bleek echter slecht Engels te
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spreken en wilde bovendien niet veel informatie kwijt.

Usha is een klein bedrijfje dat gevestigd is in Jogeshwari, een
arbeiderswijk niet ver van het internationale vliegveld van Bombay.

Het bedrijf is gevestigd in een groot bedrijfspand, waar meerdere klein-
schalige bedrijven huizen. De werkruimte heeft de grootte van een
garage, met aan een kant twee ramen.

Er werken alleen mannen en jongens en die zitten in vier rijen van vier
naast elkaar achter hun trapnaaimachines. Ze werken allemaal aan de-
zelfde opdracht. Een aantal van hen lijkt niet veel ouder dan twintig
jaar. Er is goed licht, maar de ruimte is erg stoffig en benauwd. Op het
moment van mijn bezoek worden er voornamelijk blouses en bermu-
da’s gemaakt. De manager van Usha vertelt dat het bedrijfje in tijden
van nood wel eens met families werkt en de ondermanager wilde nog
kwijt dat ongeveer de helft van de arbeiders bij Usha op contractbasis
werkt en dat de andere helft werd gerecruteerd als ze nodig zijn, via de
werknemers die er al zitten. Zij werken dan op dagbasis. De manager
zei me dat het aan de individuele arbeider is of hij, er werken geen
vrouwen, langer wil blijven of niet.

Usha krijgt regelmatig orders van drie grote exporteurs: Leela Fashion,
Fancy en Saloni. De kleding die wordt geproduceerd is bestemd voor

Jongens, in dienst van een onder-aannemer. (foto: J. Odé)




Europa, onder meer C&A, of voor Amerika.

Hoewel de manager van Usha toegaf een en ander aan thuiswerksters
uit te besteden, heb ik dat niet meer kunnen achterhalen. Hij wilde
geen namen noemen van thuiswerksters of gezinnen die hij wel eens
inhuurde. Hier hield de keten dus nog niet op, maar ik was niet meer
in de gelegenheid de laatste schakels verder te achterhalen.

De thuiswerksters

Met behulp van medewerkers van de Hind Mazdoor Sabha (HMS), een
van de bonden die actief is in de textielsector, was ik wel in staat een
aantal thuiswerksters te bezoeken. Hun contact bracht me naar Thane,
een industriestad niet ver van Bombay, maar zij produceerden voorna-
melijk voor de Britse markt. Daar bleek dat de thuiswerksters, wel
veelal vrouwen, meestal niet beschikken over een eigen naaimachine.
De naaimachines worden gekocht of gehuurd van de koppelbaas.
Wanneer zij wel in het bezit zijn van een eigen machine, ontvangen ze
één roepie meer per kledingstuk.

De meeste thuiswerksters die ik bezocht heb, woonden met hun gezin-
nen in een eenvoudig stenen of houten huisje, wat bestond uit een
ruimte beneden en een half verdiepinkje erboven. De naaimachines
stonden midden in de kamer, met het materiaal eromheen op de
grond. De vrouwen waren gemiddeld 30 jaar en de meesten hadden
nog jonge kinderen.

Een van de vrouwen liet me een bermuda zien. Zij maakte er zo’n vier
tot vijf per dag tegen een prijs van zeven roepies per stuk. Haar
kinderen helpen haar als ze uit school komen, haar man doet niets.
Thuiswerkers stikken de kleding alleen, de afwerking gebeurt bij de
exporteur. Bij een nieuwe opdracht krijgen de thuiswerksters een
voorbeeldexemplaar thuis plus de labels en de materialen van de
koppelbaas of de exporteur. Men moet de kledingstukken precies zo
namaken. Fouten komen voor hun eigen rekening.

Om hun onderhandelingspositic wat te versterken zijn sommige
vrouwen een codperatie begonnen van vijf 2 zes arbeidsters met
naaimachines. Dat scheelt in overheadkosten voor de koppelbaas of -
bazin, maar de werkdagen in die workshops zijn vaak erg lang, soms
meer dan 14 uur. Wanneer de vrouwen ziek worden zijn er geen in-
komsten. Dat geldt echter ook in de Kleinschalige bedrijfjes. Het
gemiddelde maandloon van de thuiswerksters is 700 roepies (f 70,-).
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And mine is 30% cotton and 70% myself!

Het maakt groot verschil of dit inkomen het enige gezinsinkomen is of
dat meerdere leden van het gezin een inkomen binnenbrengen. In het
eerste geval is het bedrag beneden het bestaansminimum, dat men no-
dig heeft om te (over)leven in de grote stad.

Neerwaartse spiraal

Hoe lager in de uitbestedingsketen, hoe onzekerder zijn of haar ar-
beidspositie is. Enige controle op arbeidsomstandigheden en lonen is
er vaak niet, zeker niet als het illegale fabriekjes betreft of thuis-
werksters. De onderaannemers hebben slechts controle over de pro-
duktiefactor arbeid. Hun eigen verdiensten kunnen ze daarom alleen
verhogen of veilig stellen door hun werknemers of onder-onder-
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aannemers nog minder te betalen. Door de toenemende internationale
concurrentie in de confectiesector en de enorme toestroom van ar-
beidskracht vanaf het platteland, is er zelfs sprake van een neerwaartse
spiraal van de lonen.

De bescherming van de kleinschalige sector door de Indiase overheid
ten behoeve van de werkgelegenheid, komt in werkelijkheid neer op
het creéren van een grote vrijhandelszone, waar nauwelijks wetten
gelden en er geen controle bestaat op arbeidsomstandigheden noch op
de kapitaalstromen. De kleding-exportsector in India is een onderne-
mersparadijs, waarin zeer snel, zeer veel geld wordt verdiend, echter
alleen door de bovenste schakels van de keten.

Organisatiegraad

In Bombay ontbreekt iedere vorm van organisatie voor de arbeiders,
werkzaam in de kleding-exportsector. Vakorganisaties ondervinden
grote moeilijkheden vanwege de grote spreiding van de bedrijfjes over
heel Bombay en de randgebieden en daarnaast betekent het voor stuk-
loonarbeiders zonder arbeidscontract een groot risico om lid te worden
van een vakorganisatie. Ze kunnen ervoor ontslagen worden en voor
één van hen tien anderen. Voor de thuiswerksters geldt hetzelfde. De
opdrachten worden door de koppelbazen en de onderaannemers zoveel
mogelijk verspreid. Ze zorgen ervoor dat in een straat of gebied de
vrouwen nooit hetzelfde werk doen, zodat ze de stukloonprijzen niet
met elkaar kunnen vergelijken. Door hun isolement zijn de thuiswerk-
sters moeilijk te organiseren.

In principe geldt in de kledingsector wel het vastgestelde minimum-
loon. De minimumlonen worden in India per sector en per deelstaat
wettelijk vastgesteld. Er wordt echter nauwelijks controle uitgeoefend
op de naleving van deze wetten.
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Inpakken en wegwezen.

Het economische en sociale beleid van Unilever op de
Indiase theemarkt.

Mariska Trimbos

Thee is voor de Indiérs een belangrijk produkt. Het wordt wel ‘de drank
van de armen’ genoemd, alleen water is goedkoper. Maar liefst 75% van
de verpakte theemarkt in India is in handen van het Brits-Nederlandse
concern Unilever, via de dochterbedrijven Brooke Bond en Lipton.

Bij Lipton en Brooke Bond samen werkten in 1980 officieel nog 14.300
mensen. Nu zijn dat er iets meer dan 10.000. Uit reacties van de vakorga-
nisaties moet worden opgemaakt dat het bedrijf de laatste 10 jaar een
beleid volgt waarbij de factor arbeid zo veel mogelijk moet worden geredu-
ceerd. Hoewel Unilever zulke interne zaken liever niet aan de grote klok
hangt, is er wel wat bekend over de activiteiten en het sociale beleid van
Lipton en Brooke Bond in India. Mariska Trimbos, studente bedrijfseco-
nomie aan de Vrije Universiteit in Amsterdam, onderzocht de effecten van
dat beleid ter plekke.

Indiase thee

India is ’s werelds grootste theeproducent. Ongeveer 700 miljoen kilo,
ofwel 25% van de totale jaarlijkse wereld-theeproduktie, komt jaarlijks
van Indiase bodem. Het theegebruik in India is enorm: in 1988 werd er
462 miljoen kilo thee geconsumeerd. Zo’n enorme markt kun je als
theeproducent natuurlijk niet laten liggen. Unilever is hier via twee
overnames op ingesprongen. Lipton werd in 1972 eigendom van Unile-
ver, terwijl Brooke Bond in 1984, tegen de zin van het management, is
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overgenomen. Unilever bezit 40% van de aandelen in Lipton en
Brooke Bond, en 74% van de aandelen van twee theeplantagebedrij-
ven: Doom Dooma en Tea Estates.

Niet de hele Indiase theemarkt is voor Unilever interessant: alleen de
verpakte merkthee, want die is voor de consument goed herkenbaar.
Eenderde van de thee die in India verkocht wordt, is verpakte thee. De
rest wordt verkocht in ’losse’ vorm. Brooke Bond en Lipton verkopen
ongeveer 24% van alle thee, die in India gedronken wordt. Als we
alleen naar de verpakte thee kijken is hun aandeel 75%. In het
verleden is het marktaandeel in de verpakie thee nog groter geweest,
ruim 90% in 1980. De concurrentie is sterker geworden.

Hoe het marktaandeel in India verdeeld is over Brooke Bond en Lip-
ton, blijkt uit het volgende schema. (De cijfers zijn van 1989).

BB LIPTON HL TOTAAL
marktaandeel thee (totaal) 16% 8% - 24%

marktaandeel verpakte thee  50% 25% - 15%
aandeel van thee in omzet 85% 45% 4% 28%

Van de totale omzet van Brooke Bond India bestaat 85% uit thee-
verkopen, van Lipton 45%. Thee maakt 4% uit van de export van
Hindustan Lever (Unilever). Brooke Bond is hiermee de grootste
theeproducent in India, wat betreft omzet, winst en export. Lipton is
kleiner maar komt op een goede tweede plaats.

Lipton en Brooke Bond

Het komt zelden voor dat thee direct van de plantage de consument
bereikt. Meestal zijn er een aantal tussenstappen. In het hierna volgen-
de schema wordt dat weergegeven.

Lipton en Brooke Bond zijn blenders/verpakkers, die hun thee direct
of via de groothandel aan consumenten verkopen en daarnaast een
klein deel exporteren. Hun activiteiten bestaan uit het kopen, mengen
(blenden), verpakken en vermarkten van thee.

Per jaar leveren de plantages van Doom Dooma (Assam) en Tea
Estates (Tamil Nadu) ongeveer 17 miljoen kilo thee op. Het is echter
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niet zo, dat deze thee meteen intern doorverkocht wordt. Als
BrookeBond of Lipton deze thee wil kopen, gebeurt dat op de veiling.
Ze moeten dus net als de concurrenten voor hun eigen thee bieden. In
1989 werd 45.000 ton van de 477.400 ton in totaal aan thee gekocht op
de veiling, dat is 9,5% van de totale geveilde thee. Unilever ziet liever
een groter deel van de winst bij de plantages, waarvan Unilever voor
74% eigenaar is, dan bij Lipton of Brooke Bond. Jaarlijks wordt 30%
van het aanbod op de Indiase theeveiling door Unilever opgekocht.
Door hun machtige positie zijn Brooke Bond en Lipton in staat om de
marktprijzen voor thee te drukken. Onderling hebben ze een
‘gentlemens agreement’ om elkaar niet te overbieden. Deze tendens is
niet gunstig voor de Indiase theeproducenten.

Blenden/verpakken

De prijs van verpakte thee wordt vastgesteld door de overheid. Brooke
Bond en Lipton kunnen alleen hun winstmarges vergroten door de
kostenstructuur te veranderen. Volgens diverse Indiase kranten koopt
Lipton bijvoorbeeld goedkopere thee in Sri Lanka en in Afrika en die
wordt vermengd met de Indiase thee.

Een steeds groter deel van het blenden en verpakken van de thee
wordt uitbesteed aan kleine bedrijfjes met minder dan 50 werknemers.
Dat geldt vooral voor de exportthee. In 1978 produceerde de Lipton-
fabriek in Calcutta 31.200 ton met 1784 werknemers. Nu is dat 50.000
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Brooke Band Tea
Packed with care Packed for consistent quality

ton met slechts 1200 werknemers. Daarnaast wordt er een steeds groter
deel van de produktie geautomatiseerd. In 1979 deed zich daarom een
staking voor. De werknemers waren bezorgd over het behoud van hun
werk. Het Liptonmanagement besteedde de produktie echter uit aan
fabriecken in Hyderabad, Nellore en Pune. Zo kon de staking 5 maan-
den duren zonder dat de produktiviteit daaronder leed.
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Marketing

Het succes van de thee van Brooke Bond en Lipton is vooral te dan-
ken aan het wijd vertakte distributie- en verkoopsysteem. Bij Brooke
Bond gebeurt dat via 1200 verkopers, verspreid over heel India. Deze
verkopers reizen alle verkooppunten af om bestellingen op te nemen
en contacten te onderhouden. Bij Lipton verloopt de distributie sinds
1979 via de groothandel. Tot die tijd verliep de distributie van de
Lipton thee ook via verkopers. Ook Brooke Bond wil nu zo snel moge-
lijk overgaan op het groothandelsysteem, hoewel dit grote gevolgen
kan hebben voor de werkgelegenheid van de verkopers.

Naast distributie is ook promotie van het merk erg belangrijk. Daarom
wordt door beide bedrijven in India veel reclame gemaakt. Lipton is
zelfs zo'n sterke naam in de theebranche, dat de consument bereid is
er veel meer voor te betalen dan voor de *gewone’ verpakte thee.

Vakbonden

De werknemers van zowel Lipton als Brooke Bond zijn goed georgani-
seerd. Naar schatting 95% van de werknemers is lid van één van de
bedrijfsbonden. Brooke Bond kent 33 bonden, die overkoepeld worden
door een federatie (All-India Brooke Bond Employees Federation). De
federatie, opgericht in 1956, is op een groot aantal punten onderhande-
lingsbevoegd. Alleen over de arbeidsvoorwaarden voor arbeiders wordt
op lokaal niveau onderhandeld. De bonden zijn ingedeeld naar functie
(verkoop, staf en produktie) en regio. Er zijn 6 fabrieksbonden.

De werknemers van Lipton zijn ook in hoge mate georganiseerd. Er
zijn vijf lokale bonden, die gecodrdineerd worden door een federatie,
de All-India Lipton Employees Federation. Bijna alle onderhande-
lingen met het management vinden lokaal plaats. De lokale bonden
zijn vrij om zich bij een politiek gekleurde nationale federatie aan te
sluiten. De grootste vakbond, de Lipton Mazdoor Union, is bij voor-
beeld voor 85% verbonden met het communistische Centre of Indian
Trade Unions (CITU). Bij de Lipton Mazdoor Union zijn 2550 werk-
nemers aangesloten.

Het sociale beleid

Alles wijst erop dat het sociale beleid bij Lipton en Brooke Bond erop
gericht is het aantal arbeidsplaatsen naar beneden te brengen. Het
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sociaal beleid van beide bedrijven is gericht op beheersing van de
werknemerskosten en de verhoging van de produktiviteit. Zo worden
vacatures, ontstaan door natuurlijk verloop, niet opgevuld. Voor een-
voudig werk worden arbeiders aangesteld met tijdelijke contracten.
Daarnaast wordt een steeds groter deel van de produktie uitbesteed
aan kleinschalige bedrijfjes (flexibilisering’).

Het sociaal beleid van zowel Lipton als Brooke Bond heeft dan ook
een afname van het aantal officiéle werknemers tot gevolg. In 1980
waren er 9000 werknemers in dienst bij Brooke Bond, in 1989 nog
6300. Bij Lipton is de werkgelegenheid ook fors afgenomen: 5300
werknemers in 1980, 4250 in 1989. En dat terwijl in 1983 Hindustan
Lever’s Foods divisie (met een even grote omzet als Lipton op dat
moment had) naar Lipton werd overgeheveld. Tegelijkertijd is de
omzet per werknemer bij Brooke Bond verviervoudigd, en bij Lipton
bijna vertienvoudigd.

Uit het volgende overzicht blijkt ook dat de arbeidskosten als aandeel
van de omzet flink gedaald zijn, vooral bij Lipton.

BROOKE BOND LIPTON

1980 1989 1980 1989

Omzet per werknemer 218 876 120 1110
(x 1000 roepies)
Werknemerskosten 8 6 12 5

(als % van de omzet)
Aantal werknemers 9000 6300 5300 4250

Het is niet zeker of de werkgelegenheid per saldo gedaald is. Niemand
weet hoeveel arbeiders er werken bij de kleine bedrijfjes die in
opdracht van Lipton of Brooke Bond thee verpakken. In Tamil Nadu
alleen schat de vakbond dat aantal op 200 tot 400 arbeiders.

Arbeidsvoorwaarden
De arbeidsvoorwaarden van de werknemers zijn over het algemeen
goed in vergelijking met soortgelijke bedrijven in de informele sector.

Lipton en Brooke Bond werknemers voeren iedere vier jaar overleg
met het management over de arbeidsovereenkomsten. De inkomens
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zijn opgebouwd uit een basisloon, een daaraan gekoppelde koopkracht-
garantie (Dearness Allowance) en diverse andere voorzieningen, zoals
een garantie voor huurstijging, medische garantie en een vakantie- en
vrije dagen-regeling. Bij Brooke Bond is er bovendien een pensioen-
voorziening en een systeem waarbij de lage lonen meer koopkracht-
garantie kennen dan hogere lonen.

Helaas gelden deze - naar Indiase maatstaven - goede voorzieningen
niet voor contractarbeiders of arbeiders in dienst van een uitbeste-
dingsbedrijf. Volgens de vakbonden laten de arbeidsomstandigheden in
dergelijke kleine bedrijven vaak veel te wensen over. Nog los van het
feit dat de arbeiders van de ene op de andere dag zonder werk kunnen
komen te zitten, wordt er niet meer uitbetaald dan het minimumioon.
Dat minimumloon is ongeveer drie gulden per dag, terwijl een verge-
lijkbare vaste werknemer op de loonlijst staat voor ongeveer zeven
gulden.

Conflicten

In tegenstelling tot Brooke Bond kent de geschiedenis van de Lipton-
werknemers een aantal ernstige conflicten. In de periode van 1974 tot
1975 en in 1979 is er langdurig gestaakt, hetgeen ertoe leidde dat een
aantal werknemers werd uitgesloten (lock-out) door het Lipton-
management. Aanleiding was een conflict over de arbeidsvoorwaarden
en een voorgenomen verandering van het distributiesysteem, zoals
hiervoor al werd vermeld. Tot 1979 werkte Lipton met eigen verko-
pers, dat wilde de directie veranderen in een systeem waarbij de groot-
handel ingeschakeld werd. Het plan is toch doorgedrukt, nadat er een
compromis werd gesloten. Door het plan zijn 1250 van de 3200 verko-
pers van de loonlijst verdwenen.

Hetzelfde staat nu te gebeuren bij Brooke Bond. De geschiedenis her-
haalt zich. Ook hier protesteren de werknemers tegen de dreigende
ontslagen van de verkopers. In oktober 1990 werd voor het eerst in de
geschiedenis van Brooke Bond met groot succes een 24-uurs staking
gehouden. Na enkele maanden is er een compromis uit de bus geko-
men. Er is een afvloeiingsregeling getroffen voor de helft van de
verkopers. De andere 600 verkopers mogen voorlopig aanblijven of
worden overgeplaatst.

Een andere reden voor de staking was een meningsverschil over de
winstdeling. Terwijl de nettowinst over 1989 (ongeveer 28 miljoen
gulden) voor de helft naar de aandeelhouders ging, kregen de werkne-
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Foto: Internationale Samenwerking
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mers 6,6% toebedeeld. Dat zou dan een loonsverhoging van 8% zijn,
terwijl de laatste loonsverhoging (van 1986) 16% bedroeg.

De salarissen van de verkopers van Brooke Bond liggen hoog, verge-
leken bij veel andere bedrijven in India. Daarom staan veel mensen te
dringen om bij Lipton of Brooke Bond te komen werken. Echter door
de toenemende automatisering en de wijziging van het verkoopsysteem
is de werkgelegenheid voor veel werknemers een onzekere factor
geworden. In een land als India met weinig sociale voorzieningen, is
werkzekerheid een zeer belangrijke factor. Voor de werknemers is het
echter moeilijk de ingezette ontwikkelingen van het management te
keren. De vakbonden worden nu al verzwakt doordat het management
zich steeds minder afhankelijk maakt van de werknemers, door middel
van automatisering, uitbesteding en contractarbeid. Als het huidige
sociaal beleid doorgezet wordt, zal de kracht van de vakbonden, die nu
nog sterk staan, zwaar op de proef gesteld worden.
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Trimbos, Mariska, februari 1991, Unilever and the Indian Tea Market, Behind the
brand names, Vrije Universiteit Amsterdam.
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Een haven zonder arbeiders.

Uitbesteding van werk in de havens van Bombay

Karin Duivenvoorden

In mei 1989 is in Bombay een hypermoderne containerhaven geopend: de
Jawaharlal Nehru Port. Ondermeer met Nederlandse ontwikkelingshulp,
bestemd voor het baggerwerk en overdracht van containertechnologie, is
een haven opgezet waar slechts 2% van de werkgelegenheid wordt gescha-
pen die de oude haven van Bombay biedt en die zo duur blijkt dat ze
internationaal maar moeilijk kan concurreren. Wat is er mis met dit
prestigieuze project? Karin Duivenvoorden en Robert Sdnger, twee docto-
raal studenten bedrijfskunde, onderzochten een en ander ter plekke. Karin
Duivenvoorden legde zich toe op de positie van de werknemers en de
bonden en Robert Sdnger richtte zich op de economische haalbaarheid
van de nieuwe haven.

De behoefte aan uitbreiding van de havencapaciteit in India in het
begin van de jaren zestig, werd steeds nijpender. Met de steun van de
Wereldbank, de Nederlandse en de Saoedische overheid, de havens van
Bombay en Kandla is voor een bedrag van ruim één miljard gulden een
high-tech haven voor containers en droge bulk gebouwd: de Jawaharlal
Nehru Port, in de volksmond ook bekend als Nhava Sheva.

In een periode van vier jaar werd land aangekocht werden toegangska-
nalen uitgebaggerd, kaders, wegen, kantoren en opslagruimten ge-
bouwd en werden kranen en ander materieel aangeschaft. Het immense
project werd in betrekkelijk korte tijd volbracht.

Door de snelheid waarmee het project is uitgevoerd vertoonde de
haven bij het in gebruik nemen nog grote gebreken. De benodigde
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infrastructuur ontbrak. Veel materieel werkte niet of slecht, de
werknemers waren op bepaalde onderdelen slecht getraind en facili-
teiten voor havengebruikers en arbeiders waren niet aanwezig. Er
waren bijvoorbeeld nog geen huizen en scholen gebouwd in de directe
omgeving en de benodigde communicatieverbindingen ontbraken. Ook
was er geen afdoende ruimte voor douane-afhandelingen. Hierdoor is
tot op heden het service-niveau van de haven zeer laag gebleven.

Het havenproject werd opgezet met een behoorlijke inbreng aan
buitenlandse hulp, uitbesteed ondermeer aan de Nederlandse bag-
geraars Zanen Verstoep en het containerbedrijf ECT. Het hele project
werd opgezet door de JN Port Trust, onder leiding van mevrouw
Malhotra. Na vier jaar naderde echter het pensioen van mevrouw
Malhotra en bovendien liep de regeringstermijn van Rajiv Gandhi ten
einde. Twee redenen waarom de haven in zo’n vroeg stadium al ge-
opend werd.

Prestige lijkt sowieso een belangrijke drijfveer te zijn geweest voor de
opzet van het project. De hypermoderne haven biedt in sociaal-econo-
misch opzicht geen goede oplossing voor de Indiase problemen zoals:
de toenemende werkloosheid, een groeiend tekort op de betalingsba-
lans en een achterblijvende infrastructuur.

De haven biedt weinig extra werkgelegenheid. Terwijl in de oude haven
95.000 werknemers op de loonlijst staan, waarvan 17.000 dokwerkers,
werken in de nieuwe haven slechts 1600 mensen. Daarnaast hebben
nog enige honderden mensen werk via de onderaannemers.

Het voordeel van de flexibiliteit van een arbeidsextensieve haven wordt
echter niet benut. Men zou goedkoper kunnen opereren, maar het
tegendeel is het geval. De schepen blijven weg omdat de prijzen voor
overslag te hoog liggen. Vooralsnog moet de Jawaharlal Nehru Port
het stellen met 1 a 2 schepen per week, dit terwijl voldaan moet wor-
den aan grote aflossingsverplichtingen. De komende jaren zullen veel
problemen door de Port Trust moeten worden opgelost en moet de
slechte naam, die de haven nu al heeft opgebouwd, worden weg-
gewerkt.

Ontwikkelingen in het zeetransport
De groei van de wereldeconomie heeft de vraag naar zeetransport de
laatste decennia enorm doen toenemen. Technologische ontwikke-

lingen hebben de aanpassing van schepen aan deze toegenomen vraag
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Jawaharlal Nehru Port. (Foto: Business India)

mogelijk gemaakt. Het laden en lossen is sterk gemechaniseerd en
geautomatiseerd en de container heeft zijn intrede gedaan als gestan-
daardiseerde verpakking. Zo kon een efficiénte afhandeling gereali-
seerd worden in de aan- en afvoer van goederen in havens. Steeds meer
is de nadruk gaan liggen op de produktiviteit van havens.

Deze veranderingen in de wereld van de scheepvaart dwingen de
wereldhavens tot aanpassingen. Het vroeger zo arbeidsintensieve
havenwezen krijgt een sterk kapitaalsintensief karakter.

Derde Wereldlanden als India, waar arbeid overvioedig en kapitaal
schaars is, hebben hier weinig belang bij. Ze kampen echter met het
probleem dat de infrastructuur van de havens en het binnenlandse
transport gekoppeld moet worden aan geavanceerde westerse logistieke
netwerken. Deze koppeling is nodig om de noodzakelijke groei van de
nationale economie te realiseren.

De oude haven van Bombay is één van de zes belangrijkste havens van
India en de belangrijkste op het gebied van containeroversiag. Om de
groei van het zeetransport en het toenemende aandeel van containers
hierin aan te kunnen, was uitbreiding van de containercapaciteit in
Bombay noodzakelijk.
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Uitbreiding van havencapaciteit

De oude haven van Bombay is meer dan honderd jaar oud. Ze ligt
midden in de stad en die heeft in de loop der jaren een enorme
omvang aangenomen. Bovendien is de stad gebouwd op een schierei-
land en de uitbreidingsmogelijkheden zijn daardoor beperkt.
Uitbreiding van de oude haven was niet mogelijk en het transport van
en naar de haven, over vaak slechte en overvolle wegen midden door
de stad, leverde grote problemen op. Bovendien was de vaargeul die
naar de haven leidt niet diep genoeg om grote containerschepen te
ontvangen. Dat betekende dat alle overslag plaats moest vinden op zee
en niet aan de kade. Ook kampte Bombay Port met problemen van
achterstallig onderhoud en gebrekkig materieel.

Uiteindelijk is besloten niet ver van Bombay, het gebied rondom de
eilanden Nhava en Sheva droog te leggen en daar de nieuwe haven te
bouwen. Daarmee is uitbreiding van de havencapaciteit niet alleen qua
locatie verwijderd van Bombay Port, maar het is ook een volledig zelf-
standige haven geworden.

De nieuwe havenautoriteiten, de Jawaharlal Nehru Port Trust (JNPT),
hopen een aantal problemen uit Bombay Port en andere Indiase ha-
vens te voorkomen. De nieuwe haven is volgens een heel ander con-
cept georganiseerd. Men richt zich slechts op kernactiviteiten. Naast
het laden en lossen van schepen en het financieel en administratief
beheer, zijn alle werkzaamheden op contractbasis uitbesteed. Men wil
hiermee voorkomen dat een inefficiént werkende, logge havenorgani-
satie ontstaat. Een direct gevolg van deze wijze van organiseren is het
relatief geringe aantal werknemers in dienst van de havenautoriteiten.
Hiermee wil JNPT een tweede probleem ontlopen, namelijk dat van
een sterke greep van de vakbonden. De zelfstandigheid van de nieuwe
haven maakte in elk geval dat de bonden uit de Bombay Port niet
noodzakelijk vanaf het begin aanwezig waren en meebeslisten bij de
planning en de opzet.

Vakbonden

Zowel de vakbonden als de werkgevers in Bombay Port spreken van
een goede onderlinge relatie. Toch is de nieuwe haven zo georgani-
seerd dat vakbonden duidelijk worden tegengewerkt. Reden om de
verhouding tussen vakbonden en werkgevers eens nader te bekijken.
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Van oudsher is de organisatiegraad van de Indiase havenarbeiders
hoog. De belangrijke rol van de havenvakbonden in de onafhankelijk-
heidsstrijd, toen Mahatma Gandhi opriep tot een boycot van buiten-
landse goederen, vormde het begin van hun invloedrijke positie. De
slechte economische omstandigheden en het onzekere, zware en ge-
vaarlijke werk, maakten de havenarbeiders tot een hechte groep. De
kwetsbaarheid van een haven strekt daarbij in hun voordeel. In geval
van harde acties is men snel bereid te onderhandelen. Sinds die tijd is
de arbeidssituatie van de havenarbeiders sterk verbeterd. In vergelijking
met andere groepen Indiase arbeiders zijn ze goed betaald en hebben
ze een hoge mate van werkzekerheid. De dokwerkers in Bombay Port
werken in twee ploegen, 8 uur per dag en maximaal 48 uur per week.
Ze hebben een gegarandeerd minimum inkomen van 21 dagen per
maand, er zijn goede medische voorzieningen en het loon bevat een
groot aantal toeslagen. Deze faciliteiten zijn te danken aan de inzet
van de vakbonden.

Bombay Port

In totaal zijn er vijf bonden actief in de oude haven. Er zijn twee grote
bonden die een stevige greep hebben op Bombay Port. Dat zijn de
Transport and Dock Workers Union (TDWU) met 60.000 leden en de
Bombay Port Trust Employees Union (BPTEU) met 35.000 leden.
Beide bonden zijn aangesloten bij de landelijke federatie voor haven-
arbeiders. Beide bonden hebben geen uitgesproken politieke Kleur,
maar zijn in eerste plaats een bedrijfsbond. Het belangrijkste verschil
tussen de bonden ligt in de cultuur en de aard van de leiders. Het feit
dat de bonden vrijwel nooit samenwerken heeft in eerste instantie te
maken met de rivaliteit tussen en het eigenbelang van de leiders. Door
tijdens onderhandelingen steeds het meeste succes naar zich toe te
trekken hoopt een bond meer leden voor zich te winnen. Beide bonden
worden erkend als onderhandelingspartner door de BPT. Volgens de
Bombay Port Trust wordt door de vakbonden een groot aantal ineffi-
ciénte werkwijzen in stand gehouden. In het verleden hebben regelma-
tig stakingen en werkonderbrekingen plaats gevonden. Meestal was de
aanleiding de dreiging voor ontslag van een of meerdere werknemers.
De bonden staan echter geen gedwongen ontslagen toe. Dat betekent
dat een aantal werknemers steeds werkeloos rondloopt.

Desondanks is er sprake van een goede verhouding met de werkgevers.
De verantwoordelijkheid van de havenautoriteiten is immers beperkt
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omdat de meest belangrijke zaken op nationaal niveau beslist worden.
Op lokaal niveau besteden vakbonden het grootste deel van hun tijd
aan individuele belangenbehartiging. Het analfabetisme onder haven-
arbeiders is groot, zodat zij voor het contact met hun werkgever veelal
afhankelijk zijn van vakbondsfunctionarissen.

De vakbondskantoortjes zijn een soort spreekkamers, waar rijen
mensen wachten tot ze hun individuele problemen aan een functionaris
kunnen voorleggen. Veelal worden problemen in overleg tussen vak-
bondsfunctionarissen en de betrokken manager opgelost. In het uiter-
ste geval wordt een rechterlijke procedure voor geschillen aange-
spannen. De procedures bij de 'Labour Court’ kunnen eindeloos duren.
Bij geschillen die belangrijk zijn, grijpen de bonden eerder naar
middelen als werkonderbrekingen of stakingen om zo snelle maatrege-
len af te dwingen. Een andere vorm van interactie tussen bonden en
werkgevers vindt plaats in het beleidsbepalende orgaan van de haven.
Hierin hebben de leiders van beide bonden een zetel.

De verhouding tussen de twee bonden onderling en tussen de twee lei-
ders in het bijzonder, wordt gekenmerkt door rivaliteit. Wezenlijke ver-
schillen tussen de bonden bestaan niet, waardoor de concurrentiestrijd
groot is. Arbeiders kiezen een bond op basis van het vertrouwen in de
leider en het contact met de functionarissen. Het succes in onderhan-
delingen is bepalend voor het aantal leden, wat ertoe leidt dat de ene
bond er altijd meer uit wil halen dan de ander. Voor de werkgevers is
het moeilijk overeenstemming met beiden te bereiken, terwijl ook het
belang van de arbeiders met meer eensgezindheid gediend zou zijn.

Jawaharlal Nehru Port

Van een verhouding tussen vakbonden en werkgevers kan in Jawahar-
lal Nehru Port (JNP) eigenlijk niet worden gesproken. Officieel
worden er nog geen vakbonden erkend. Volgens de Indiase vakbonds-
wetgeving moeten er eerst vakbondsverkiezingen worden georganiseerd
en moet een bond zich laten registreren, vooraleer de werkgever ver-
plicht kan worden een bond als onderhandelingspartner te onderken-
nen. Er wordt dus nog niet onderhandeld en de vakbeweging heeft nog
geen stem in de beleidsbepaling.

De Transport Dock Workers Union en de Bombay Port Trust
Employees Union verwijten de havenautoriteiten dat zij bewust worden
tegengewerkt een voet aan de grond te krijgen in de nieuwe haven.
Een van de redenen om van JNP een zelfstandige haven te maken, was
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In de oude haven betekent het laden en lossen handwerk.
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het voorkomen dat de vakbonden zich direct zouden manifesteren. De
havenautoriteiten waren op hun hoede voor de vakbonden. Het uitbe-
steden van een groot aantal werkzaamheden en daarmee de verant-
woordelijkheid voor grote aantallen werknemers, hebben hier ook mee
te maken. Eventuele problemen met werknemers en vakbonden wor-
den doorgeschoven naar de aannemers en onderaannemers, die het
werk uitvoeren.

De werknemers die wel op de loonlijst van de havenautoriteiten
voorkomen, hebben allemaal een proeftijd van twee jaar gekregen.
Omdat men nog geen vaste aanstelling heeft is het voor de werknemers
een risicovolle stap om lid te worden van een bond. Het zou een reden
kunnen zijn voor de werkgever om het arbeidscontract na de proeftijd
niet voort te zetten,

De contractarbeiders in dienst van aannemers en onderaannemers heb-
ben nog minder zekerheid omtrent hun werk, zodat ook zij niet snel
lid van een bond worden. Door de gebrekkige controle op de naleving
van de wet rond contractarbeid, kunnen zij vrijwel zonder reden ont-
slagen worden.

Ondanks alles...

Sinds enige tijd zijn de beide bonden uit Bombay Port in beperkte
mate toch actief in de Jawaharlal Nehru Port. Ze staan afwijzend
tegenover de uitbesteding van werk en bestrijden ook de vermeende
rechtmatigheid ervan. Het contractarbeidsysteem laat de mogelijkheid
tot exploitatie van arbeiders toe en dat is volgens de bonden in deze
situatie wettelijk niet toegestaan en dient afgeschaft te worden. Mocht
dit niet lukken, dan moet er iets gebeuren aan de lonen van de con-
tractarbeiders. In dienst van de haven zouden zij voor hetzelfde werk
een veel hoger loon ontvangen. 'Gelijke beloning voor gelijk werk’,
geldt in alle havens in india en moet volgens de vakbonden ook hier
worden ingevoerd. Een derde klacht die de bonden aan de ’Labour
Commissioner’ hebben voorgelegd betreft de proeftijd van de
werknemers. Die is twee jaar in plaats van, de in alle havens gebrui-
kelijke, drie tot zes maanden. Ook dit is volgens de bonden onwettig.

Aan de opdrachten van de Labour Commissioner moeten de werkge-
vers gehoor geven. Ondanks het feit dat zij officieel nog geen bonden
erkennen, worden ze op deze manier aan de onderhandelingstafel ge-
dwongen. Als de bonden succes hebben zal hun ledental op den duur
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toenemen. Het zou een belangrijk precedent scheppen als de bonden
ook de contractarbeid aan banden weten te leggen. Want het betreft
hier geen exclusieve ontwikkeling van het havenbedrijf, maar een ten-
dens die de gehele arbeidersbeweging in de tang houdt. Hiermee wordt
het steeds moeilijker voor mensen om hun eigen lot in handen te
nemen en wordt een strijd van jaren in korte tijd teniet gedaan.
Immers door een toenemend gebruik van contractarbeid wordt arbeid
steeds moeilijker te controleren door zowel de bonden, de overheid en
de werknemers zelf.

Het is daarom te hopen dat een zinloze concurrentiestrijd tussen
vakbonden, zoals in de oude haven van Bombay het geval is, uitblijft,
evenals de verlammende greep op het functioneren van de haven en
dat de bonden hun energie gebruiken om de uitbesteding van werk aan
banden te leggen.

Vooralsnog levert de haven weinig werkgelegenheid en weinig inkom-
sten. De Nederlandse regering gaf financi¢le ondersteuning aan een
project waarbij het beleid expliciet gericht was op het beperken van het
aantal werknemers en waarbij bovendien de organisatie van de werk-
nemers wordt tegenwerkt. De toezegging van de hulp is tot stand
gekomen tijdens de regeringsperiode van Ministers Schoo in het kader
van de ’economische verzelfstandiging’ van ontwikkelingslanden. Een
deel van de hulp wordt echter ook nu nog voortgezet in het kader van
het grootscheepse baggerprogramma van Nederland in India. De eni-
gen die tot nu toe beter zijn geworden van deze financi¢le onder-
steuning zijn niet de werknemers, niet de Indiase economie, maar het
Nederlandse bedrijfsleven.

Literatuur:

Sénger, Robert, maart 1991, Jawaharlal Nehru Port Trust, een evaluatie van de
ontwikkeling van de Indiase haven, economiewinkel, Vrije Universiteit, Amsterdam.
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Meer lezen over India

Maak werk van het Milleu: Armoedebestrijding en milieuverbetering op het
Indiase platteland. Uitgave: LIW. India-Actief-Reeks 3 (1991), 32 pagina’s, prijs
f 5,90

Werk tegen armoede: Een ander ontwikkelingsbeleid voor 100 miljoen Indiase
landlozen. Uitgave: LIW India-Actief-Reeks 1 (1990), 24 pagina’s, prijs f 3,75
Volle graanschuren en lege magen: leven op het Indiase platteland. Uitgave:
LIW India-Actief-Reeks 2 (1990), 28 pagina's, prijs f 5,25

Poster 'Werk tegen armoede’. Prijs f 5.

Gezichten van Sita - Indiase vrouwen belicht. Uitg.: LIW (1987), 96 pag., f
17,-

Kinderen in India - Hun leven, hun werk. Culturele, economische en politieke
aspecten van positie van kinderen. Uitgave: LIW (1990), 88 pagina'’s, prijs f 17,50
Het Nederlandse bedrljfsleven in de Derde Wereld: Voorbeeld India.
Uitgave: LIW (1989), 160 pagina’s, prijs f 28,-

Mazdoor Zindabad: De vakbeweging in India. Uitg.: SOBE (1989), 80 pag.,
prijs f 12,50

Verbinding met de toekomst: Telecommunicatie en economische ontwikkeling;
Voorbeeld India. De invioed van buitenlandse technologie en Wereldbank op
de (onder)ontwikkeling. Uitgave: LIW en SOBE (1990), 112 pagina'’s, prijs f 21,50
Te gast In Indla. Achtergronden over toerisme in India. Met reis- en
voorbereidingstips. Uitgave: Toerisme & Derde Wereld (1990), 48 pagina's. prijs
f9,25

India, 40 jaar (on)afhankelijkheld. Bundel over politiek, economie, butenlands
kapitaal, linkse beweging en vakbeweging. Uitgave LIW en AIB (1987), 42 pag.,
prijs f 8,-

Milleu en armoede In India. Reader. Uitg.: LIW (1990), 90 pag., prijs f 13,-
Gedetallleerde reiskaart zuid-Azi& (schaal 1:4 min). Prijs f 17,25
Staatkundige of Landschapskaart van Indla (schaal 1:6 min). Prijs f 4,75

EN VERDER:

Verkoopt de LIW: romans, ansichtkaarten, Indiase kinderboeken, educatieve
posters

Verhuurt de LIW: diaseries, fototentoonstellingen, video's, foto's

Leent de LIW uit: boeken, brochures etc. uit haar bibliotheek.

De vermelde prijzen zijn inclusief verzendkosten (wijzigingen voorbehouden).
Voor inlichtingen, bestellingen of gratis informatiefolder:
LIW, Oudegracht 36, 3511 AP Utrecht, tel 030-321340, giro 2483548






f 6, Centrum voor Externe Dienstverlening

{SBN 90-72142-06-3 De Wetenschapswinkel maakt -samen met het
Transferpunt en het Centrum voor Toegepaste
Wetenschappen - deel uit van het Centrum voor
Externe Dienstverlening (CED) aan de Vrije
Universiteit. Het CED zorgt ervoor dat de kennis
van de Vrije Universiteit door derden gebruikt
kan worden. Zo bemiddelt het CED tussen klant
en onderzoeker bij het oplossen van specifieke
vragen uit de samenleving. Ook brengt het CED
praktische toepassingen van onderwijs en
onderzoek op de markt.

enschapswinkel
e Universiteit
oelelaan 1105/1A-12
i HV Amsterdam
)20-54869 31




